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INTRODUCCION

El objetivo principal de este “Protocolo de vuelta de aficionados a los partidos
de Laliga” es definir las condiciones y requisitos necesarios que se deben
cumplir para garantizar la vuelta de oficionados a los estadios cumpliendo
con las medidas de seguridad sanitaria establecidas por el Ministerio de

Sanidad, y garantizando su maxima seguridad.

Para ello, este protocolo tiene como base “Protocolo de

y aplicacion. Tombién se actualizara el protocol
medios de comunicacion.

INSCRIPCION PREVIA ASISTE ENTROS

ada por la COVID-1% que ha
erd limitado en los encuentros
jon sera necesario gque se cree ung
conocer qué abonados (o quien el club

Como consecuencia de la crisi
afectado a Espania, el aforo d
que restan por disputarse
inscripcion previa de o
determine) estan di
determinen.

| encuentro en las condiciones que se

Estd insc poner del nimero exacto de personas que
acudiran bre ellos cada club decidira, de la forma que

C & ps que asistiran a cada partido.

Pa abo este proceso, se habilitara una aplicacien, en la que al

Menos zaran los siguientes procesos:

a) Datos de contacto: Se tomardn los dotos personales: Nombre y
apellidos, Documento Nacional de Identidad, una direccion de
correo electronico o teléfono movil (para poder contactar en el
supuesto de ser elegido) y fecha de nacimiento.
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b) Condiciones de acceso al campo: Los aficionados que accedan al
estadio deberan aceptar las nuevas condiciones de acceso al
campo, renunciar a su localidad, permitir el cotejo del DNI con la
entrada y aceptar la toma de temperatura a la entrada del estadio.

c) Los aficionados deberan firmar la cesign de datos personales al club,
circunscrita esta cesion a su uso en la crgum'zuciﬁn del encuentro,
dentro del dmbito permitido en la LOPD.

rgar un

d) Para finalizar el proceso los aficionados deberan d
i iones

documento donde se explicaran las obli
para poder acceder al estadio.

imero exacto de
Igunc- de estos

Una wvez finalizade este procesc se con
personas 5u5ceptib|a5 de ser elegidas
encuentros.

GESTION DE ENTRADAS

flacion de aficionados que quieren
orma que consideren mas oportuna, a

e la pagina web del club (el cual habilitard las herramientas
ias para poderlo realizar).

edidas adecuadas para preservar las distancias de seguridod y los
aforos de las oficinas).

Los pasos serdan los siguientes:

a) El aficionado confirmara su asistencia, aceptando las condiciones de
entrada al encuentro.
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b) Se generard la entrada en la que figurara:

- Nombre y gpellidos del oficionado.

-  Docurmento Nacional de ldentidad.

-  Hora de acceso al estadio.

- Puerta de acceso al estadio.

- Zona en la que se encuentra la localidad.

- Numero de la localidad;

-  Plano del estadio;

- La obligatoriedad de llevar mascarill
toma de temperatura a la entrada;

- El codigo de conducta que el
seguir una vez llegue al estadig

':,|'|CI

ra cbligade a

c) En el supuesto de venta
herramientas necesarias

e deberdan poner las
pago de estas.

PREPARACION DE LAS L

gcion del partido (este aforo, sera determinadeo, en cada
nto, por la auteridad competente).

b)

e podran utilizar todas las localidades del estadio, excepto:
* La zona posterior de los banquillos, lugar donde se seguirdn

ubicando los jugadores del banguillo, cuerpe técnico y no
convocados.
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* En los fondos se habilitoran las 3 filas mas cercanas al
terreno de juego para que se puedan ubicar: personal oficial
del club, fotégrafos, camaras...

) Se respetard la distancia minima que determina la autoridad
sanitaria (1,5 metros), por lo que, se agruparan de dos en dos, en
asientos alternos, con una linea de ellos libre de arriba abajo.

52 van a
verde

d) Una vez que el club haya determinado las localid
ocupar, estas seran sefalizadas por una pegatina de
que se producira a tal efecto.

b) Asignacicn de localidades.

de las localidades entre los
uenta lo siguiente:

Serd responsabilidad del club la asignaci
aficionados que vayan a acudir al e

- La localidad no tiene 1l del abonado (que ya habra
2 la preinscripcion), la nueva

&'al menos el misme nivel que la

renunciado a ella e
localidad asig
habitual.

idod tendra en cuenta las condiciones
do (por ejemplo, lao edad) para que en las
fda al estadio sean las mas ventajosas para él.

des habilitadas para personas con discopacidad se
1 en todos los estadios.

supuesto de venta de entradas “libres” no se parm'ltir:fl Ia
ibucién de ellas entre oficiones visitantes.
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ACCESO AL ESTADIO

El acceso al estadio debe producirse de una manera agil y rapida, tomando
todas las medidaos necesarios para evitar los cuellos de botella y las

aglomeraciones.

El club debera cumplir las siguientes pautas generales:

otara de
COMD

a)} Para el mantenimiento de las medidas de segurid
todo el personal necesario, tanto en el dmbito de la segu
"acomodadores”, para que se pueda cu protocolo.

b) Para conseguir la maxima difusicé 5 contenidas
instale

informacion y control necesarios, o

en este documento, se elementos  de

-  Senalética (todo orteles, en el interior y en el
exterior, ta
Se instalard

c) Se o momento que se cumplen los distancias

ganizacion de |las colas de entrada.

isefic de “pasilles” en los recorridos.

- Evitando espectadores que deambulen por falta de
informacion.

- Se garantizard que los espectadores se dirijan
directomente a su puerta de acceso y a su localidod.

d) Se proveerda de suficientes surtidores de gel hidroalcohdlico para

gue los espectadores puedan mantener en todo momento su
higiene de manos,
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* Llegada al estadio

Los clubes coordinaran con la administraciéon competente la llegada (y la
posterior salida) de los aficionados al estadio.

El club debera disponer de personal en la via publica para facilitar el acceso
y recordar al pablico los requerimientos de seguridad para acceder al estadio.

= Primer anillo: verificacién basica

Se colocara un primer anillo de seguridad, a una ia adecu de lo
puerta de acceso al estadio mas cercana. Co general, debera
haber tantos accesos a esta zona como pue el estadio.

Para preservar |la seguridad y, lograr que |0
de una manera agil, segura y esc
ordenacion.

estodio se produzca
a cabo la siguiente

- Se dividiran a todos los cudan al estadio en 5 grupos
(siendo el ditimo oe nas mas vulnerables).

- {Cada uno da.el . nada una franja horaria concreta de

Es del partido hasta 1h 15: todos los grupos
ontes del partido hasta 1h antes: grupo 1
antes del partido hasta 45 min antes: grupo 2

p45 min antes del partido hasta 30 min antes: grupo 3
sde 30 min antes del partido hasta 15 min antes: grupo 4
sde 15 min antes del partido hasta el inicio: grupo 5

- Estas franjas horarias se odaptaran a las circunstancias de cada
estadio pudiéndose reducir.

o Hasta 20.000 (3 franjas).
o De 20.000 a 40.000 (4 franjas)
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o Mas de 40.000 (5 franjas)

En dicho anillo se realizaran las siguientes comprobaciones a los aficionados:
- Cotejo de la entroda con el Documento Nacional de Identidad.

individual

- ©Obligacion de llevar puestos elementos de prot
{mascarilla).

- Control de la franja horaria asignada: en el g
se retrase mas de 15 minutos de su franja he ste serd apartado
hasta que el personal de seguridad comsi

astadic.

-  Control de temperaturg corpao i E5 0 37,.5° el espectador
podra tomarse de nuevo la curridos 10 minutos. En
&l caso de que se vuel Celsius, no podrd acceder al

estadio.

Chegueo previo

- Para aumentar la distancia de seguridad, los tornos habilitados seran
alternos (en el supuesto de algdn tipo de aglomeracion se habilitaran
los necesarios).

- Se senalizard en el suelo la distancia de seguridad entre los
espectadcores que se encuentren en la fila.
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- Se podra utilizar para validar la entrada, tanto el formato fisico (papel)
como el formato digital.

- Enel caso de que el espectador requiera ayuda, el personal le indicara
los pasos a seguir tomando todas las medidas de precaucion
necesarias.

a a cada
bebida

- Se entregard un minimo de 2 botellas de 33cl

espectador (para compensar la no disponibilidad de comi
dentro del estadic)

ESTANCIA EN EL ESTADIO.

Una vez que se encuentren en el inté adio, los espectadores seran
dirigidos por el personal de 1 asignada, de una manera
ordenada, ademads, este perso 5 ar por el orden en los flujos de

onas con patologia previas o mayoeres de
70 afos) serd los zonas mds cercands a las zonas de

evacuacio

localidad, el espectador deberd permanecer, salvo
asiento hasta la finalizacion del encuentro levando
ento su mascarilla.

En el su de tener que moverse durante el encuentro, deberan dar la
espalda a los demds aficionodos de su fila cuando se muevan, odemas, en las
escaleras, se respetara el lodo derecho a la hora de desplazarse (se
sefalizard).

b)) Aseos

El club serda responsable de gue se cumplan las siguientes condiciones:
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- Losaseos<deberdn mantener la ccupacion que determine la autoridad
competente en cada Comunidad Autonoma.

- Se delimitard un acceso de entrada y otro de salida al aseo.

- Se rasp&tﬂré la distancia minima de segu ridad.

- 'Se marcardan aguellos incdoros gue se puedanutiliza

- Es obligatorio lavarse las manos y el uso d idroalco a la

=salida del bafio;
ns antes, durante y

-  Establecimientos ade comiday bebida.

c) Otros

Los siguientes establecimientos [
después del partido:

- Tiendas de retai ng, tanto las interiores como las situadas

Ademads, i izacion de los ascensores, quedando su uso
autorizado s i rsonas mayores o con movilidad reducida, y sus

zado el encuentro, la salida de los espectadores deberd cumplir
las mismas premisas que se han daodo para la entrada, garantizando la
seguridad y agilidad.

Los clubes estableceran las siguientes pautas para el abandono de la
instalacian:
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- Enlos minutos 40, 45 y a la finalizacion del encuentro, se pedird por
la megafonia del estadio gque se cumplan las pautas de salida del

d I'I"IPCI.

- El club proveerd de todo el personal necesarioc para gque se
produzca el desalojo con las maximas medidas de seguridad.

- Los doficionados desalojaran el estadio por filas, enzando por

ra de las

las mas cercanas a las salidas; el personal del clu
pauta de salida.

- Se gumntizun:'] 2n todo momento que s las distancias de

seguridad.

- 5Se proveerd de los suficientes surtid [ roalcohdlico.

- 5e implementara toda |

ADAPTACION PROTOCOL

En este apartado, se daptaciones que se deberan realizar a
los siguientes protg

de partidos a puerta cerrada (sin publico)

Para entacion de este protocolo se deberdn reforzaro ampliar los

siguiente artados del protocolo de puerta cerrada (sin publico):

* Delimitacién de las zonas del estadio (verde, azul y roja)
La zona verde del estadio se ampliara a la zona posterior de los banquillos

donde se encuentren ubicados los miembros de los equipos que no tengan
cabida en la zona de banquillos.
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La zona azul seran los puntos de trabajo de los operadores de camara ©
cualguier personal que se encuentre en la grada y que requiera una posicion
para realizar su trc:l:u::]u.

La zena roja, se mantiene en su ambito actual.

* Distribucion del personal en el estadio

En este nuevco documento disminuye la limitacion g
aungue, todos ellos, contaran para el ndmero tota
ocupar el estadio.

En lo zono verde se mantiene la limitacio
puerta cerrada”.

en el "pmtuculc: de

En la zona azul, se limitara s trak que se determinan en cada

Z20nd.

esta deberd pda segin la zona en la que se encuentre, es
decir:

orrido dentro del estadio.
Gradas ¥ FH:IlCDE WVIP.
-  Banos.

La informacién minima contendra los carteles sera la siguiente:
- La higiene de las manos es la principal medida de prevencion y

control de los contogios; explicacion de como lavarse las
manos.
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- Encaso de tos o estornudo se deberd tapar la boca con el codo
© un panuelc que se desecharad.

- Evitar el contacto con boca, nariz y ojos.

- Practicar buenos habitos de higiene respiratoria.

- Obligacion de llevar puesta la mascarilla.

- Mantener una distancia de seguridad minima.
- Cumpﬂrtumiantus a evitar durante los celebraciones.

* Protocolos de limpieza

te hosta la fecha,
g vuelta a la

En la zona verde se mantiene el nivel de limpieza
con todos los condicionantes incluidos e
competicion.

En la grada se pondra especial ateng todos los elementos
gue son susceptibles de ser tocadd

* Protocolos de seguri

% se deberd controlar, como minimo, los

[ franja horaria asignada.

de temperatura ::nrpc:nml.

DMl con la entrada.

hequeo previo a la entrada del partido.
bligatoriedad de la mascarilla.

Primner anillo:

En & control d
siguiantes aspe

Puertas de acceso:
En los puertas de acceso se debera controlar, como minimo, los siguientes

aspectos:
- Acreditar entrada para el partido
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- Llevar puesta mascarilla

Zonas de recorrido

Se establecera el personal de seguridad suficiente en las zonas de transito
para controlar el cumplimiento del protocolo y las medidas de seguridad. No
se permitira la estancia / deambular en las zonas de transit

Grada

Se ampliord el ndmero de personal de seguri establecera
una control de seguridad para supervisar:
- El acceso correctode los afici
- El orden en los flujo ontenimiento de las
distancias de segurid

- El uso de los elemento = idn obligatorios, etc.

Zonas colindantes al

Se permitira el
seguridad adec
la ccupacig

se dotard del nimero de personal de
C lar las filas de espera y el cumplimiento de

Las labo de prepﬂmcién ¥ revision del estodio se reforzaran para abarcar
la zonao destinada a aficionados.

También se revisara:
- La existencia de dispensadores de geles hidroalcohdlicos
suficientes en las diferentes localizaciones del estadio,
incluyendo zonas de acceso, transito de aficionados y gradas.
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- 5Se deberd contar con material de contingencia de repuesto de
lotes de mascarillas, guantes y geles para su distribucion en
Cas0o Necesario.

- Losdiferentes pasillo que discurren entre las puertas de entradg
y las diferentes zonas del estadio.

Fase 2: pre - partido

Reunién de seguridad

uerto
ia de publico, su

Ademads de los aspectos a repasar especificados g
cerrada, se repasardn los aspectos vinculados a I3
acceso y evacuacion.

* Positivo en un aficionado tras el pa
En el caso de que un aficichado séad a omo positivo en COVID-

12, este informara inmediata 1 vez recibida la informacion,
el club debera seguir las sigui

El | Dapurtﬂmantu cc:mpat&nte de

Cluk
i los datos de los aficionados que se

1 a la limpieza y desinfeccion en profundidad de
sientos que haya utilizado y las zonas que haya recorrido

Pro los medios de comunicacion en los partidos con aficionados

Con la llegada de publico a los estadios, no se limitara el personal de medios
de comunicacidn con acceso al estadio.

Volveran a estar en vigor la normativa vigente hasta la implantacion del
protocolo de medios de puerta cerrada.
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ANEXO.- CODIGO DE CONDUCTA DEL ESPECTADOR

El codigo de conducta que deberda aplicar el espectador es el siguiente:

- Planifigue con tiempo el desplazamiento al estadio.
- Antes de cada partido, asegurese de obtener su puerta de acceso, filg,
asiento y franja horaria asignada.

- Estudie toda la informacién logistica y sanitaria ante
al estadio.
- En lo medida de lo posible, utilice transporte privado, o
acudir al estadic.

desplazarse

PCIFEI

- Preste atenciona la sefalética del estg
- En la medida de lo posible, permanezgs iefte durante todo el
partido, también en el descanso.

hacigf/desde su asiento.
- {Conozca de antemano
- Mantenga una distan
desplazamientos

5205,
de 2 metros durante sus

na buena higiene de manos, utilice
e gel hidroalcohdlico, evite tocarse la

ible evite tocar los pomos de las puertas,

las manos, etc. con el resto de las personas.
tablecidos por las autoridades sanitarias.

io se repartiran folletos con las indicaciones necesarias
a conducta del oficionodo, ademas de la sefalética
fe.
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