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Solicitamos que se reduzca al máximo el contacto entre el usuario y el conductor. 
________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Estimado concejal, 
      
     Conocidas las medidas que contiene el R.D. 463/2020 de 14 de Marzo por el que se declara el estado de alarma para 
la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y más concretamente las recogidas en su 
artículo 14 en materia de transportes, por medio de la presente y al amparo de lo recogido en el apartado c) de dicho 
artículo 14 respecto a poder establecer otras medidas específicas de prestación de los servicios, más allá de un 
porcentaje de reducción de los mismos, venimos a plantearles lo siguiente. 
 
     En el transporte urbano, solicitamos se establezcan una serie de medidas adicionales a las ya establecidas por el 
gobierno de España, para una vez tomadas, se den instrucciones a la empresa concesionaria UNAUTO S.L. que 
asegura el transporte urbano en la ciudad de Toledo, para que de forma inmediata se tomen las medidas para proteger a 
las personas trabajadoras que aseguran estos servicios, así como a los ciudadanos y ciudadanas que tengan que hacer 
uso del mismo. 
 
     Desde los distintos órganos ya han sido comunicadas distintas medidas para intentar paliar la propagación del 
coronavirus, tanto en el transporte como en otras actividades, no obstante lo anterior, y de manera específica para el 
colectivo del transporte urbano, las medidas adicionales a las ya establecidas por el Gobierno de España que solicitamos 
se adopten son: 
 

 Entrada y salida de los viajeros exclusivamente por la puerta trasera, facilitando un menos contacto entre 
usuarios del servicio y conductor, prohibiendo el uso de efectivo para pagar billete y facilitando la gratuidad. 

 Facilitar productos de desinfección y protección a los/as conductores/as, dada la imposibilidad de lavado de 
manos por la falta de aseos en las cabeceras de las líneas para llevarlo a cabo, máxime teniendo en cuenta el 
cierre de bares, restaurantes, etc..     

     Es necesario que desde todas las instituciones, sindicatos, empresas, etc... intentemos frenar este virus garantizando 
al máximo posible también la salud de las personas trabajadoras de este sector y de los/as ciudadanos/as que se vean 
en la obligación de tener que utilizar los servicios de transporte urbano, por todo ello nos ponemos a su disposición para 
coordinar cuanto fuera necesario en aras a conseguir dicho objetivo.  

     Reciba un cordial saludo,  

 

 

 

 

El comité de empresa de Unauto S.L. 
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