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Finaiizada la visita de inspeccién practicada a Caja Ahorras v Monte de Piedad de Madrid {en
adelante Caia Madrid), referida iniciaimente 2 la situacidn a 31 de marzo de 2009 v actualizada 2
30 d2 septiembre de 2010, y a la vista del informe elevacdo por s Cireccidn General de
Supervision, Departamento de Inspeccion |, la Comision Ejgcutiva det Barico de Espafa. en su
sesidn de hoy, ha accrdadoe formular a la entided ios siguientes comentarias v requerimientos:

El cesencedenamiertc de la crisis firanciera internacional en & veranc de 2007 ha ido
trasladando sus efectos a la economia nacional, v de forma especialmente intensa ai sector
inmchiliario. Los primeros sntomas de deterioro da la evelucidn de Caja Madrid aparecen
materialzados en el crecimiento de la morosidad de ias carteras hipotecarias, en la reduccion
del valor de los activos inmobiliarios y en a evolucion negativa da los margenes por ia caida de
volurmen de negocio v de tipos de interds 2 minimos histéricos.

Concluida la primera fase de la visita de inspeccidn a ia caja, iniciada en marzo de 2008, cuyo
objetivo era anglizar las politicas y controles implantados er ls inversidn crediica. en particuler &
plan de gestidn de morosidad de la cartera hipciecaria minorista v compras ce activos a
promotores, s inicié en noviembre de 2002 una segunda fase de la visita a efectos de formular
Ln diagndstico lo mas completo v rapido posible de la entidad. La labor inspectora se ha
focaiizade en el andlisis de muestras de acreditados, principalmente del sector promotor. v en
una revisicr: estructural de todas las carteras crediticias, que totalizaban, en conjuric, cerca de
119.000 millones de euros (M€) a 30 de septiembre de 2010.

Como resultado de dichas actuacicnas, se pusieron de manifiesto raclasificaciones de resgos a
activos dudosos por 1.297 M€ v a la categora de subestancar por 1.425 ME, gue suponen
necesidades ce saneamientos adicioneles para la cobertura de dichos riesgos por 577 ME. =
ratic de mora del sector promotor se incrementd del 1,68% & 20.8% tras dichas
reclasificaciones, mientras gue el ratio de mora total se mantenia en &l entorno del 5.4% debidc
principalmente al efecto pesitivo de las salidas de dudosos por la refinanciacidn de hipotecas
mincrigtas morosas ¥ por las adiudicaciones de activos, gue han compensade las eniradas 2
dudosos por causas subjetivas.

La eriided ha ido registrendc durante 2010 pare de estos gjustes v reclasificaciones.
guedando perdients de contabilizar, a 20 de septiembre de 2010, 223 ME de reclasificaciones a
dudcsos. 225 ME a subestandar y la constitucion de 110 ME de fondos de insolvencias.

Asimismo, se analizd e deterioro de fondos de comercio de paricipaciones permanentas v la
valoracion de ura participada clasificada como cartera disponible para la venta, conciuyéndose
gue resultaba necesario registrar saneamientos adicionales en g cuenta de resultades por
importe de 548 ME.




Adicionaimenie, 20mMo consecuencia de |z revisidon estructural ded resto de las carteras
crediticias se identificarcn peérdidas esperadas en un escenario temporal de dos afos por
imoorte de 3.020 ME que corresponderian a acreditades mas problematicos 0 con mayor
probabiidad ce marifestarse, cuyo reconocimiento future supondria un mivel elevado de

ncarticumbre solre ia capacidad de absorcion de les mismas por la cuenta de resultados de ia
caja,

Asimismo se pusieron de marnifiesto ctras deficiencias en la gestion del resge de credito,

principaimenta en los aspecios Ce anglisis, seguimentc v calificacion contzble que e comentan
a continuacion;

Dantro det proceso de revisior, de inversion crediticia ingividualizada, cuyos resuitados se
han citado anteriormente, se analize una muestra de 88 grupos econdmicos de acraditados
del segmento promctor, con un riesgc dispuesto de 3.441 ME, de la que se cderdvaron
necesidades de fondos agdicionales por 287 ME v reclasificacicnes a dudosos v subesidndar
por 588 M€ vy 820 ME, respectivaments, que supongn un porcentae de acreditados
problematicos del 41% del riesgo anaizado. La cartera de riesgo promotor ascendia a 30 de
seplienore de 2010 a unos 18.000 ME qusa, tras & reconocimiente de las reclasificaciones vy
ajustes anteriores registraria un ratio de dudoses del 20% vy del 17% en subestandar, con
una cobertura total del 22% de estos riesgos groblematicos.

En estz revision se observd gue, &N NUMErosos Casos, la prémoga © renstnumentacion de
las operaciones de tiesgo crediticio se ha concebide mas como una golucidgn de un
problema, ¥ e come un medio U oporfunidad que permita 2 os acreditados conseguir
tiempo suficiente para ejecutar las decisicnes empresariales importartes gue fieven a
optimizar v adecuar tanto el balance come su cuenta de resultados a la nueva realidad Gue
muestran los mercados. Asl, en 43 grupos de acreditados, el B6% ce los casos, se les
hatian refinanciado ¢ reestructurado sus deudas con gplazamientos de vencimientos de
hasta 3 anos, sin que en le meyoria de lag mismas se aportaran ni un plan de negocio
consistente ri garantizs adicionales efectivas, cistintz de sa superposicion de gerantias
previamente existentas. De esas refinanciaciones, en 25 de efias, un B0%, se concederon
carencias de principal y en 18, un 44%, se activaron y refinarciaron intereses pendientas de
pagc mediatte ampliaciones de créditos. Adicionalments, en un 2% de las
reimstrumentaciones, se concedisron carencias de intereses.

La cartera hipotecaria minorista ascendfa a 30 de junic de 2010 a unos 58.000 ME. can un
ratio de morosidad del 4,7%, despLes de alcanzar un méaximo del 7.8% en junio de 2003,
muy por encima de los ratios medios del sector Cajas v bancos. Este diferencial en ef ratic
de morosidas trae causa de la agresiva politica comercial de Caja Madrid durante los afos
2004 a 2006 que incrementaron el perfil de rdesgo de la cariera al entrar en colactivas,
canales de captacion (AP y red agencial), generalizacion de préstames <on una proporcion
entre gl importe del préstamo vy et velor de la garantiz (LTV) superior al 80% v sistemas ge
amoriizacién con cudtas crecientes, préactica que fue alerrada en el anterior escrito de
recomendaciones del Banco de Espafia de 29 de diciernbre de 2008, momento en &l gqueia
tasa de morosidad de la cairtera era de un 0,5%.

Asimismo, ot factor determinante cel ascenso de la morosidad fueron las debilidades en la
evaluacion de la capacidad de page a largo piazo del cliente, cuyo andlisis estaba soportade
en ingresos poco estables v cor una deficiente calidad v soporte documental de ios datos
economices introducidos en la hemamienta rfe clasificacion (“scoring”} por parte de ‘as
oficinas. Por Ultimo, un aito porcentaje de operacicnes con LTV superior ai 80% fue
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aprobacie en los estamentos de nagocio con superor nivel jerarguico. cuandc & resuitado
de la heramienta “scoring” recomendaba revisar la concesion por exceso de
endeudamiento del cliente. Sstos aspectos fueron ya comunicados en &l escrite ervdado a
Caja Madrid el 17 de junic de 2008 con motivo de la autarizacion de los modelos IRE.

Durante 2007 y 2008 la entidad fue adoptando medidas para corregir las anteriores
debiidades, o que ha reducide & perfl de riesge de ias ruevas producciones de
operaciones. Mo cbstante, se ha dilatade en excese la correccidn de la debilidad ascciada a
la calidad y soporte documental de datos introducidos en et “scoring”; en efecto, hasta
finales de 2009 tal herramienta no ha ofrecido porcentajes de incidencias aceptahles sobre
£81d debilidad en las revisiones gue viene realizande la Auditoria Interma.

Dado el crecimierto significativo de la morosidad, a finales de 2008 ia ertidad PUsSO en
marcha un Plan de Gestidn de Morosidad con el objetivo de refinanciar cperaciones, en su
mayoria morosas © vencidas, normaimente mediante la ampliaciér  de plazo de
amortizacicr, 1o que unide a la simultdnea reduccion de tipos de interds del mercado ha
posibilitado reconducir operaciones por un total de 5.175 ME a 30 de unic de 2040, Gue
representa e 9% del total de la cartera. En el momento de ia refinarciacion, un 79% de las
operaciones tenfan algin impago, de las que unos 1.600 ME, un 31% de la cartera
refinanciada. estaban ciasficadas morosas.

Durante ta visita de inspeccion, por una parte se analizaron muestras de operacicnes
refinanciadas y. por otra, se efectud la revisidn estructural de esta cartera por madios
irformaticos. Como resultade, pueds concluirse gue su perfi de riesgo es mucho mas alto
gue el restc de la cartera hipotecaria minorista y la pérdida en caso de impago superior, por
los siguientes factores:

» Un 70% de la cartera refinanciaca esta originada en los sjercicics 2008-20C7 donde se
concentran ias debiidades de concesicn mencicnadas anteriorments: un 30% v 16%
proceden de canal APl y red agencial Mapfre, respectivamente, que presentan ratios de
morosidad que sextuplican vy duplican & la cartera captaca en la red de oficinas (2,9% a
junio de 2010) un 56% tiene sistema de amortizacidn crecignte en progresién geometrica;
un 26% es colectivo exiranjero, cue presenta ratios de morosidad siete veces supernor al
colective nacional (3,2%;).

¢ Las refinanciaciones han supussto un aumento en un 8% en media del riesgo gue
soporta la garantia debido & la activacion, y por fanto reconocimiento, de intereses
'mpagados, gastos de tramitacicn de ia novacidn y por i3 unificacidon de deudas
personaies del cliente (tarjetas, descubiertos, prestamoes consumo, etcl). lo que origina
una subida del LTV de la operacidn, de por si ya elevado en 'as refinanciaciones. No
estd muy algjadc de la realidad afirmar que un 82% de esta cartera mostraba un LTV
sunerior al 80% y un 58% dela misma un LTV superior al 100%.

¢ |a entidad no actuagiza la fasacién de las operacicnes en e momentc de ia
refinanciacién, lo que implica que ni ia entidad ni el clierte conocen &l valor actualizado de
ia garartia. Asimismo, existian importantes debilidades tanto en la wstificacion de Iz
inforrmacion financiera del clente como en €l esguema de faculades definido para estas
operacicnes, que admitfa no realizar un nuevo “sconng” v la aprobacicn de ia cperacicn en
ambitos inferiores, con el fin de faciiitar la agilidad en ia concesion de [z refinanciasion.

o £ 31% de las refinanciaciones estaban impagadas a 30 de juric de 2010, aungue $0lo en
un 13% ios impagoes superaban & mes de antigliedad, 2 pesar de los bajos tipos de interés
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v al reducido importe medio de las cuotas, El ratic de morogidad de esta cartera se stua en
e B,6%, considerando solamente 1as operaciones que vuelven a reincidir,

« For utimo, mencionar como degilidad de contrgl gue los sistemas informaticos no
permiten relacionar v conactar el nimero de contrate refinanciade con el contrato
ariginal, de forma que se pueda obterer, de forma autcmatizada, el historial de la
operacien original v que se conserve la fecha de anfigliedad de impago existente en la
fecha de la refinanciacion, tode ello a efectos de pader realizar el tratamiento contable
que estabiece & apartado 7 del Anaxo X de Iz Circular n* £/2004, de 22 ge diciembra
{en adelante, Circular 4/20045.

~  De la revision de los procedimientos vy controles para el fratamiento y vakoracion de ias
garantias reales se observaron las siguientes debllidades. que fueron comurnicacas a los
represertantes de la entidad:

s La ceja no tiene establecide un procedimienio para la actualizacidn ce valores de
garantias reaies de operacicnes crediticias, apartdndose de lo gue cispone el apartads
B de ta norma 43° de Iz Circular 3/2008, de 22 de mayo, gue establece que &l valor del
bien hipotecado serd revisade con una frecuencia minima de un ang, cuandc sg trate de
inmuebies comerciales, v de tres arfos en &f ¢aso de inmuebles residenciales o cuando
el préstemo supere ios 3 ME.

e La base de garantias de la entidad no dispone de la informacion suficiente para su
complaeta identificacion y conexidn con sus tasaciones, de forma que penmita reatizar
una adecuada actualizacion dei valor de las garantias. En particuiar, no figura el nimero
de taszacion, la fecha de la misma, la tipclogia de bien y la existencia, o no, de
condicicnantes a efectos de considsrarse apta la tasacidn para ¢ mercado hipotecaric.
No obstante, la entidad dispone de una base de tasacionas gue permitiria cbiener unz

informacion mas compieta, aunque actualmente no esta coneciada con lz base de
garantias.

» Con caracter general las iasaciones de 'os activos adjudicados son realizadas por
Tasamadrid que. al ser una scciedad del grupo, no redne Ios requisitos de
independencia que s& exigen para estas valoracionas en el apartago 5 de la nonma 14
de la Cirzular 42004,

Al nargen de lo znterior, Caja Madrid inicia contactos en mayo de 2010 para 1a formacidn de un
Sistema Institucional del Proteccion {SIP) con cinco cajas ce ahorros: Caia Insular de Ahorros de
Canarias, Caixa D'Estalvis Laietana, Caja de Ahorros v Monte de Piedad de Avila, Caia de
Ahorros v Monte de Piedad de Segovia vy Caja de Ahorros de la Rigja. Posteriormente, ef 10 de
jurio de 2070, s2 anuncia la participacidn en el SIF de fa Caja de Ahorros de Valengia, Casteilon
¥y Alicante (Bancaja); ef proceso culmina e 14 de junic de 2010 con Iz firma v aprobacion por ios
Consgjos de Administracion de las siete entidades de un Protocelo de Integracicn Contractual,
por &l que se solicitaba un apoye financiero del Forndo de Seestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB) por importe ce 4.465 ME al objeio de reforzar los recursos propios dei SIP, todo ello
conforme a lo previsto en el articule @ del Real Decrsto-Ley 9/2002, de 25 de junio, sobre
reestructuracion bancaria y reforzamients de ios recursos propios de las entidades ce crédito.

La Comisicén Ejecuiiva del Banco de Espafia, en su 5esidn de 29 de junio de 2010, aprobd &
congtitucién del SIP condicionado & la aprobacion por los Conseios de Administracion de las
siete cajas integranies del SIP del Conrate de Integracion definizivo, que tuvo lugar el 22 de ufic
dg 2010; a g2 oblencion de 1as auforizaciones administrativas preceptivas de la Comisidn
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Nacionai de la Competencia, que tuvo lugar el 23 ds noviembre de 2010 v, en su caso, de las
Comunidades Auténomas afectadas; v a la valida constitucion como entidad de crédto de la
sociedad cantral del SIP, que tuvo lugar el 3 de diciermbre de 2010 con ia denominacion de
Banco Financierc y de Ahorros, S.A.. Durante gl mes ce diciembre estd pravista la suscripcion
por el FROE dz las varticipaciones preferentes por 4.465 M€ emitidas por et citado Banco v 2
partir del 1 de ererc de 2011 comenzard la mutualizacién del 100% del resultade cbitenido por
cada una de las cajas.

De los apoyos cel FROB sclictados, a la caja le comespenderan 2.530 millones, segun sus
activos ponderacios de riesgo, qQue permitiria realizar unos saneamientos brutos de 3.613 ME,
cifra cue absorbe tanto ios deterioros pendientes cifrados en la Uitima inspeccidén como la
pérdida esperada de 2.641 ME evaluada en el Plan de Integracidn en un escenario temporal de
dos anos.

A la vista de o expuesic previamente, se formula e siguiente requerimients, desglosado en los
diferentes apartados gue se sxponen a continuacidn cuyo curmplimiento, tanto ds los ajusies
mencionados anteriormente como de otras debilidades, habrd de llevarse a cabo en el marco
dal desarrolle del citado proceso de integracidn:

— En cuanto al riesgo crediticio analizado espec#ficamente, si bien la caja ha ido registrando
durante 2C10 parte de esios gjustes v reclasificaciones, quedan pendientes de contabilizar,
a 30 de septiembre de 2010, reclasificaciones a dudosaos por 223 M€, & subestandar por
225 ME£ y la constitucién de 110 M€ de fondos de insolvencias. Asimismeo, & deteriors de
fondos de comercio de participaciones permanentes y la valoracion de una participada
clasificada como cartera disponible para la venta requieren saneamientos adicionales en la
cuenta de resultados por importe de 548 ME,

- Asimismo, deberan asegurarse de que los criterios v procedimientos utilizados para &
registro de las operacicnes crediticias sean prudentes y confermes a o dispuesto en 12
Circular 4/2004, especialmenta en lc que se refiere a su politica de refinanciaciones, que
debe fundamentarse en acuerdos que reduzcan significativamente fa incertidumbre respectc
al recobro de las operacionas que pasan por dificultades transitorias v que, en ningdn caso,
debe suporer un medic para la dilacién del reconocimients de situaciones de dudosidad
evidente; tode elo de acuerde con lo dispuesto en & apartadce 7 del Anejo X de la Circular
4/2004.

Ademas, no deberan retrasar fa reclasificacidn de los riesgos a una categoria pecr por &f
deterioro de la calidad crediticia, ni la constiiucion de los fondes de insohencia en funcidn
de las perdidas por deterioro estimadas, tal como dispone el apartado 2 del citado Anejo IX.

- Deberan mantener un cortinuo seguimiento y evaluacién del riesgo de la cartera hipctecaria,
y en particutar de la refinanciada, vigilande el cumplimiento en los orocesos de concesion de
los mejores estdndares establecidos en el Anejo 1X de ta Circular 4/2004 v los establecidos
er la normativa interna.

&n particular, en as refinanciaciones no se reconoceran en resultados los intereses
impagados hasta que efectivamente ne se cobiren, segun dispere el apariado 7 del citado
Anegjo ¥, se deberd actualizar € valor de :a garantia de forma que la entidad conczcz el
gradc de cobertura real v pueda estimar el detgrioro potencial de la cartera aplicando los
criterios sefaiados en la norma 29 de 2 Circular 4/04; modificaran sus sistemas contables
de forma quz permita un acdecuade tratamiento contable de estas operaciones: ¥ deberan
documentar la infermacion financiera def cliente en las refinanciaciones v actualizar la
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calificacion de los “scoring” de forma que no exista una parte significativa de .z cartera con

una calificacion desfasada, tal comc dispone & apartado 17 de la norma 312 de ls Circular
3/2008.

Han de estabiecer los procedimientos v controles internos para i revision de los valores de
tasacion de las garartias y vigilar ol cumplimiento de ios requisitos establecidos en la Orden
Ministerial ECO/B0S/2003 y en la Circular £/2004, respectandc el requisite de
ndependencia de as sociedades de tasacién. Asimismo, deberdn disponer a la mayor
orevedac de ura base de datos de garantias que permita llevar a cabo su adecuado certrol

y realizar una actualizacion de las mismas con la periogicidad establecidz en el angjo X de la
Circuiar 4/2004 v en ia norma 43° de la Circular 3/2008.

Las defciencias cuantiativas y cualitatvas observadas se tendran en cuenta, &n su caso, en la
Sociedad Central del Grupo, a la hora de establecer ia organizacion, 10§ procesos vy
precedimientos para el seguimiento, control y pestidon de los riesgos, asi como en la

impiantacion de politicas y practicas contables, tode allo con el fin de praservar la estahilidad
financizra del Grupo,

Le ruego enregus una copia del prasente escrite al Presidente del Comité de Auditoria ce ia
entidac y Gé cuenta integra ce su contenido al Consejo de Administracion de esa entidad, asi
como al Presidente Ejecutivo de la Sociedad Central que informard, a su vez, a Consejo de
Administracién de la misma. Asimismo, debe informar a la Direccion Gereral de Supervision,

Dapartamento de inspeceién |, de los acuerdos adoptados para su cumplimiento y del plaze de
eiscucidn.

Se acomparia fotocopia de esta comunicacion para acuse de recibe.

Orrector General de Supervisién
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